Allgemeine Geschéaftsbedingungen (Stand 24.09.2025)

Allgemeines

o Die nachstehenden allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Lieferungen und Angebote der slewo // schlafen leben wohnen GmbH.
Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine eigenen Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen werden hiermit widersprochen.

o Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede nattirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlieBt, der tberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

o Vertrage werden ausschlieBlich in deutscher Sprache abgeschlossen.

Angebot und Vertragsschluss

Die Darstellung unserer Produkte stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung. Mit

Absenden der Bestellung gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags ab. Der Kaufvertrag kommt mit Zugang der

Bestellbestatigung oder der Auslieferung der Ware zustande, je nachdem, was zuerst erfolgt. Eine ausdriickliche Annahmeerklarung durch uns ist nicht

erforderlich.

Wir behalten uns das Recht vor, in Ausnahmefallen vom Vertrag zuriickzutreten, insbesondere wenn offensichtliche Preis- oder Produktfehler vorliegen, die

bestellte Ware nicht verfligbar ist oder andere Umstande eintreten, die wir nicht zu vertreten haben und die eine Vertragserfillung unzumutbar machen. In

diesen Fallen wird der Kunde unverziglich informiert und bereits geleistete Zahlungen werden vollstandig erstattet.

Die Bestellungen werden bei uns nach Vertragsschluss gespeichert. Sollten Unterlagen zur Bestellung verloren gehen, kann sich der Kunde per E-Mail, Fax

oder Telefon an uns wenden. Wir senden dem Kunden dann gerne eine Kopie der Bestellung zu.

Preise, Verpackung und Versand, Teillieferungen

o Unsere Preise sind grundsatzlich die im Warenkorb unserer Webseiten zur Zeit der Bestellung genannten Preise. Abweichende Preise, die eventuell auf

Seiten dargestellt werden, die aus Zwischenspeichern (Browser-Cache, Proxies) geladen werden, sind nicht aktuell und ungultig. Unsere Preise gelten, sofern

nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, ab Versandstétte ausschlie3lich Verpackung, Fracht und ggf. Zahlgebiihren. Die aktuellen

Zahlgebiihren finden Sie im Warenkorb unter dem Punkt Zahlungsarten. Alle Preisangaben auf unseren Webseiten sind inkl. der gesetzlichen

Mehrwertsteuer.

Verpackungen werden Eigentum des Kunden.

Verpackungs- und Versandkosten tragt der Kunde. Diese sind abhangig von der Versandart, der Zahlungsart, dem Gewicht und dem Versandziel. Sie werden

vor einer Online-Bestellung im Warenkorb berechnet und ausgewiesen oder bei telefonischen Bestellungen genannt und auf der Rechnung gesondert

ausgewiesen. Eine Ubersicht {iber die verschiedenen Zahlungsméglichkeiten, sowie die entsprechenden Preise, sind auf unseren Webseiten verdffentlicht.
slewo // schlafen leben wohnen GmbH versendet deutschlandweit ab 50 € Warenwert versandkostenfrei. Andernfalls fallen 4,95 € Versandkosten an. Bei
einzelnen Artikeln wird fiir den Versand mit der Spedition ein Versandkostenzuschlag berechnet. Der genaue Zuschlag wird dem Kunden beim jeweiligen

Produkt angezeigt und im Warenkorb EINMALIG berechnet. Die Versandkosten ins Ausland betragen pauschal 200 €. Mit dem Basket-ldentcode kénnen Sie

sich auch Ihre individuellen Auslands-Versandkosten errechnen lassen. Teilen Sie dazu dem Kundenservice den Basket-Identcode mit — Sie erhalten

anschlieRend einen Versandschlissel fur Ihr Land, welchen Sie beim Bestellprozess eingeben kénnen. Die individuell errechneten Versandkosten sind in
jedem Fall niedriger als die Auslands-Versandkostenpauschale von 200 €. Bei Lieferung unserer Produkte in das Nicht-EU-Ausland fallen ggf. Zélle, Steuern
und Gebiihren an. Bestellungen und Lieferungen sind grundsétzlich in ganz Europa méglich.

Verweigert der Kunde die Annahme der bestellten Ware und hat er den Vertrag zuvor nicht wirksam widerrufen, hat er die uns hierdurch entstehenden Kosten

fur die erfolglose Anlieferung und die Ruckfiihrung der Ware zu tragen. Das gesetzliche Widerrufsrecht des Kunden bleibt hiervon unberiihrt. Hat der Kunde

den Vertrag vor der Zustellung wirksam widerrufen, besteht keine Pflicht zur Annahme der Ware. Die Pflicht zur Tragung der Riicksendekosten richtet sich in
diesem Fall ausschlieRlich nach den Regelungen in unserer Widerrufsbhelehrung.

Lieferzeiten

o Die voraussichtlichen Lieferzeiten sind produktabhéangig. Auf unserer Website wird durch Symbole und entsprechende Erlauterungen bei jedem Produkt die
Verfugbarkeit durch Angabe des Versendungstages angezeigt. Abhéngig von der gewahlten Versandart erfolgt eine Lieferung anschlieRend innerhalb der
tiblichen Versandzeit aus Deutschland. Sollten nach einer Bestellung Anderungen des Versendungstages auftreten, wird der Kunde dariiber automatisch per
E-Mail informiert. Auch bei Lieferverzégerungen wird der Kunde umgehend informiert.

Gefahrenlibergang und Gewahrleistung

o Holt der Kunde die Ware in den Raumlichkeiten der Firma slewo // schlafen leben wohnen GmbH ab, geht die Gefahr des zufalligen Unterganges oder der

zufalligen Beschadigung mit der Ubergabe der Ware auf den Kunden iiber. Versendet slewo // schlafen leben wohnen GmbH die Ware an den Kunden, geht

die Gefahr mit Ubergabe der Ware durch den Transporteur an den Kunden iiber.

Die Gewahrleistung beginnt mit der Ubergabe der Ware und richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Die Verjahrungsfrist fiir gesetzliche Mangelanspriiche betrégt 2 Jahre, sofern der Kunde Verbraucher ist.

Sofern der Kunde Unternehmer ist, betragt die Verjahrungsfrist fir die Gewahrleistungsanspriiche ein Jahr und die Firma slewo // schlafen leben wohnen

GmbH hat die Wahl zur Nacherfiillung den Mangel zu beseitigen oder eine mangelfreie Sache zu liefern; offensichtliche Mangel der Ware oder Leistung der

slewo // schlafen leben wohnen GmbH miissen unverziglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware, schriftlich angezeigt werden. Werden

die Mangel nicht rechtzeitig angezeigt, gilt die Ware als genehmigt.

Beim Empfang der Ware muss die Lieferung auf Verpackungsschéden vom Empfanger geprift werden. Offensichtliche Schaden missen auf dem

Ablieferbeleg dokumentiert werden, da andernfalls eine spatere Reklamation abgelehnt werden muss. Genauere Informationen erhalten Sie hierzu noch mit

der Versandbestatigung.

Eine Abstellgenehmigung darf, ohne mit der Firma slewo // schlafen leben wohnen GmbH vorab Ruicksprache zu halten, dem Logistikunternehmen nicht erteilt

werden. Sollte der Empfanger dennoch dem Logistikunternehmen eigenmachtig eine Abstellgenehmigung erteilen, tragt der Empfanger hier die volle

Verantwortung. Spatere Reklamationen mit nicht versteckten Méngeln miissen von uns abgelehnt werden.

Garantie

o Bei erweiterten Garantie-Leistungen des Herstellers wird die gesetzliche Garantieleistung nicht eingeschrankt.

Haftungsbeschrankungen

o Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, sowie fur Verletzungen des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit.

o Unabhéngig vom Rechtsgrund sind Schadensersatzanspriiche sowohl gegen slewo // schlafen leben wohnen GmbH als auch deren Erfiillungs- oder
Verrichtungsgehilfen der Hohe nach auf diejenigen Schaden begrenzt, mit deren maéglichen Eintritt bei Vertragsabschluss verniinftigerweise gerechnet werden
musste.

Zahlung

o Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen der Firma slewo // schlafen leben wohnen GmbH sofort ohne Abzug fallig.

o Der Kunde hat die Wahl aus verschiedenen Zahlungsarten. Die verschiedenen Maglichkeiten stehen im Warenkorb zur Auswahl und sind auch im Info-

Bereich unserer Webseiten beschrieben. Sie kdnnen wahlweise per Vorkasse, Nachnahme, Kauf auf Rechnung, Lastschrift oder PayPal bezahlen.

Bei Zahlung auf Rechnung wird die bestellte Ware gemeinsam mit der Rechnung an den Kunden versandt bzw. ausgeliefert. Der Kaufpreis ist innerhalb von

14 Kalendertagen nach Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.

Weitere Informationen zur Bezahlung und den Gebiihren finden Sie im Online-Shop unter Kundeninformation/Bezahlung.

slewo // schlafen leben wohnen GmbH behalt sich vor, in Einzelfallen oder bei Ablehnung der Zahlung durch Kreditinstitute oder Anbieter der jeweiligen

Zahlungsart den Auftrag nur gegen Zahlung per Nachnahme oder Vorkasse auszufiihren. In diesem Fall kann der Kunde dies akzeptieren oder von seiner

Bestellung zurticktreten.

Kosten, die durch Riickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Deckung oder aufgrund vom Kunden falsch tibermittelter Daten entstehen, werden dem

Kunden berechnet.

Wenn Sie den Rechnungskauf mit Ratepay gewahlt haben, kénnen Zahlungen mit schuldbefreiender Wirkung nur an Ratepay erfolgen. Sie erhalten dann

auch die Rechnung entsprechend von Ratepay. Weitere Einzelheiten finden Sie in den Ratepay Zahlungsbedingungen (https://www.ratepay.com/legal-

payment-terms) sowie in den Ratepay Datenschutzbestimmungen (https://www.ratepay.com/legal-payment-dataprivacy).

Mehrwertsteuer-Riickerstattung fiir Kunden aus Nicht-EU-Landern

Kunden mit Wohnsitz auRerhalb der Europaischen Union, insbesondere in der Schweiz, haben die Moglichkeit, eine Ruickerstattung der deutschen

Mehrwertsteuer zu beantragen. Voraussetzung hierfir ist die Vorlage der Originalrechnung mit einem giiltigen Ausfuhrnachweis (Zollstempel) innerhalb von

drei Monaten nach Rechnungsdatum.

Die Riickerstattung erfolgt in Form eines Guthabens, das dem Kundenkonto gutgeschrieben wird und bei zukiinftigen Bestellungen eingelést werden kann.

Eine Barauszahlung des Guthabens ist ausgeschlossen.

Fur die Bearbeitung des Riickerstattungsantrags wird eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 10,00 € erhoben.

Die Bearbeitung der Mehrwertsteuer-Ruckerstattung erfolgt ausschlieRlich auf freiwilliger Basis. Ein Rechtsanspruch auf Riickerstattung besteht nicht.

Finanzierung

o Die Mindestvertragslaufzeit bei Finanzierungsauftragen betragt 6 Monate. Weitere Informationen zur Finanzierung und den aktuellen Konditionen finden Sie
beim Ratenrechner im Warenkorb.

Kommunikation

o Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen uns gegentiber (z.B. Widerruf, Mangelanzeigen) bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform, welche
beispielsweise per Brief, Telefax oder E-Mail erfiillt wird. Fir eine méglichst schnelle und reibungslose Bearbeitung empfehlen wir, vorzugsweise unser Online-
Kontaktformular zu nutzen, da dies eine direkte und fehlerfreie Zuordnung lhres Anliegens gewéhrleistet. Die Wirksamkeit von Erklarungen, die uns auf
anderem Wege in Textform zugehen, bleibt hiervon unbertihrt.

Schlussbestimmungen

o Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten samtliche Rechte und Pflichten der Vertragsparteien.

o Sofern der Kunde Kaufmann ist oder keinen Wohnsitz innerhalb der Européischen Union hat, ist unser Geschaftssitz alleiniger Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien, auch fiir Wechsel- und Scheckklagen.

o Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss der Vorschriften des UN-Kaufrechts. Im Verkehr mit Endverbrauchern innerhalb der Européischen
Union kann auch das Recht am Wohnsitz des Endverbrauchers anwendbar sein, sofern es sich um zwingend verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.
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Firmendaten: slewo // schlafen leben wohnen GmbH, Geschaftsfuhrer Tobias Otto
Ust-IdNr. DE 815 255 114, Handelsregister Stuttgart HRB 736398

Anschrift: Albring 2, 78658 Zimmern o. R.

0024 8340 09

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

* Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie
uns slewo // schlafen leben wohnen GmbH, Albring 2-4,
D-78658 Zimmern o. R., Telefon: 0741 51167000, Fax: 0741
51167000, E-Mail: info@slewo.com, mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden

Folgen des Widerrufs

¢ Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die
Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren. Bei Waren, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurtickgesendet
werden koénnen (Speditionsware), gilt: Fir Riicksendungen
innerhalb Deutschlands werden diese Kosten auf héchstens
etwa 250,00 € geschatzt. Fur Ricksendungen aus dem EU-
Ausland betragen diese Kosten maximal 400,00 €.

lhr Widerrufsrecht besteht in folgenden Fallen nicht:
Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind Ihr Widerrufsrecht erlischt
in folgenden Fallen vorzeitig: Bei Vertragen zur Lieferung
versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.

Muster-Widerrufsformular (Wenn Sie den Vertrag
widerrufen wollen, konnen Sie folgende oder eine
ahnliche eindeutige Formulierung verwenden):

¢ An slewo // schlafen leben wohnen GmbH, Albring. 2,
D-78658 Zimmern o. R., Telefon: 0741 51167000, Fax: 0741
51167000, E-Mail: info@slewo.com
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*)
abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum / Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei
Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.

Ausschluss vom Widerrufsrecht

* Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren,
die nach lhren Kundenspezifikationen angefertigt werden
oder auf lhre personlichen Bedrfnisse zugeschnitten sind.

* Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Bestellung mit
Rechnungs- oder Lieferadresse auBerhalb der
Europaischen Union, insbesondere in der Schweiz oder in
Norwegen, sowie bei Selbstabholer.

Bankverbindung: Volksbank Rottweil (BLZ. 642 901 20, BIC. GENODES1VRW) IBAN. DE14 6429
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